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Instructie voor het openen van digitale berichten van Arbo Content

Vanaf vandaag zullen wij zoveel mogelijk documenten digitaal (via e-mail) naar u versturen en niet
meer per post. Hiervoor gebruiken wij uw e-mail adres en uw 06 nummer.

Op het moment dat wij een document naar u versturen
. . ( compucase
ontvangt u een e-mail van ons. De afzender is

noreply@compucase.nl of noreply@arbocontent.nl.

Nieuw bericht

U kunt de e_mail openen en klikken op Bericht openen Ageeth Schullenberg van Arbo Content stuurde u een verrouwelljk bencht met als
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werknemerportaal

Bericht ontgrendelen

Dit bericht i= baveiligd. Kik op "Stuur mij de code wia SMS' om de code te
ontvangen om het bericht e kunnen anbgrendelen De code word nags
+649™"58 gastuurd.

Stuwr mij de code via SMS

compucase

Arbo Content
werknemerportaal

Bernicht onigrendelen

Dit baricht is baveligd De cods 15 naar het volgends telsfoonnummer
verstuura: +31649"59

Coge
Vil Herandor 68 0nlvangen cod in e b par SMS heafl oadvangsn en Kik o9
Onigrendsien
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onderwerp: "vitnodiging spreekuur 1-10-2022"
Het bencht bevat &&n bijlage

Klik op onderstaande bution om het bericht te openen

Bericht openen

Klik hierna op SOUNIE IR XLl RYERIYE, waarna u een SMS

code ontvangt die u over moet typen in het bericht.

Klik hierna op . U kunt nu het bericht lezen en het
bestand (bijvoorbeeld een uitnodiging voor een spreekuur)
openen door op de blauwe tekst (linkje) onder het kopje
Bestand te klikken.

Onderwerp uitnodiging spreekuur 1-10-2022
Afzender Ageeth Schuilenberg
Ontvangers A Schuilenberg
cc
Ontvangen op 20-09-2022 17:05
Bericht Bijgaand doen wij u een uitnodiging voor het spreekuur toekomen voor 1 oktober
2022
Bijlagen
Bestand Onderwerp Gedownload Omschrijving

é 20220820-uitnodiging-video-consult- pdf Uitnediging video consult 1-10-2022 0 Uitnodiging video consult
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Account aanmaken voor het werknemersportaal

Na het eerste bericht kunt u ook een account aanmaken voor het ]
werknemersportaal. Dit is niet verplicht maar wel handig, u heeft dan
altijd alle documenten van Arbo Content bij elkaar.

Ga hiervoor in het bericht rechtsboven in het scherm naar ‘Account
activeren’.

Account activeren X

. . . . . U kunt uw account activeren zodat er ingelogd kan worden op het werknemerportaal.
K|| k h Ierna Op Ve rstu ur act]vat]e e-mal | . Klik op de knop "Verstuur activatie e-mail” om de activalie e-mail naar uw mailadres te sturen
[] Verstuur activatie e-mail

Ga hierna naar de inbox van uw e-mail en open de mail.

Klik op \WEL VeIl s RIsNE=IIE. Het wachtwoord kunt u zelf instellen. Dit wachtwoord moet aan een

et
e Wachtwoord moet minimaal 8 tekens lang zijn

e Wachtwoord moet minimaal 1 kleine letter bevatten
.. Wachtwoord instellen
e  Wachtwoord moet minimaal 1 hoofdletter bevatten
e Wachtwoord moet minimaal 1 numeriek teken bevatten Besiz 8. Botia
e Wachtwoord moet minimaal 1 van de volgende leestekens bevatten e e e e o e
" @H#S%&() *+,-/55<=>7_
e Wachtwoord mag niet de gebruikersnaam bevatten
Met vnendelijke grost
Arbo Confent

s Mocht de Iink niet meer gekiig zin, dan kun u 7elf een "Wachhwoord vergeten™ aclie
uitvoeren door op geze link be Kiikier,

Q Typ uw zojuist ingestelde
wachtwoord in bij
compucase ‘nieuw wachtwoord’

en nogmaals bij
‘nieuw wachtwoord nogmaals’.

Arbo Content
Wachtwoord instellen

& Nieuw wachtwoord Klik hierna op [S}ERL-

@ Miguw wachtwoord nogmaals
¥ Annuleren @

Hierna kunt u inloggen met uw e-mail adres en uw zojuist ingestelde wachtwoord. U ontvangt
nogmaals een SMS code die u invult.

Klik daarna op [[alfeff:{=1g!. L

Vearzuimlypes gewijzigd in Caselypes

U komt daarna in een beginscherm en ziet direct de
wijzigingen die bij de laatste update van Compucase zijn B
gedaan. Deze zijn niet van toepassing op uw portaal. Klik op -

Ok, geziend

Gamaw Gaoge.

Bekijk filmpas en leas de volledige re'sass noles
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Instellen tweestaps verificatie via SMS of Compucase app (2FA Authenticatie)

2FAmetnode instelien x

Bij de tweede keer inloggen moet er een verificatiemethode
ingesteld worden.

Verifisren met de CompuCase App

Het makkelijkst is om dit via SMS te doen. Kiest u % E

voor SMS dan is het instellen afgerond. =
Wij adviseren echter om de Compucase App hiervoor te
gebruiken omdat u daarna altijd kunt inloggen met een eigen =
ingestelde pincode.

=l

Kies hiervoor Verifieren met de compucase App in uw scherm
en ga op uw smarthpone naar de Google Play Store of App
store en download de app. De app heet ‘Compucase App’.

Compucase App installeren

Het installeren van de Compucasse App neemt wel enige tijd in beslag. Het is het makkelijkst
wanneer u de beschikking heeft over 2 apparaten (laptop/pc en smartphone) omdat u een QR Code
moet scannen.

Ga op uw tweede apparaat (laptop/pc) naar arbocontent.compucase.nl en kies ‘werknemersportaal’
om in te loggen met uw e-mail adres en wachtwoord. Kies daarna ‘Verifieren met de compucase

7

App’.
Open de Compucase App op uw smartphone. Kies in de app ‘Account toevoegen’

Scan de QR Code op uw laptop/pc met de camera van uw
smartphone.

U ontvangt wederom een SMS die u moet invullen. Vul deze in in de App.

Hierna kunt u uw eigen pincode instellen waarmee u de app altijd kunt openen.

De App is nu actief en kunt u inloggen met uw pincode en heeft u altijd alle berichten bij de hand.

Heeft u nog vragen dan kunt u altijd kijken op help.compucase.nl of telefonisch contact met ons
opnemen via 050-5293400.

23-9-2022



